GOODSYEAR

CERTIFICAT DE GARANTIE
Preambul

Va felicitim pentru alegered@duta si va asigudm ci ea ispunde cerifelor dumneavoasirde confortsi
sigurana in circulaie.

Prezentul certificat de gandm se acordl pentru achizia de produse noi marca GOODYEAR, DUNLOP,
KELLY, SAVA, FULDA, DEBICA si alte mirci care fac parte din portofoliul Goodyear Gronpliise in
una din urmatoarele categorii:

(@ anvelope pentru autoturism, autoutilitarenotociclete;
(b) anvelope pentru camioagieanvelope rgapate;
© anvelope pentru utilaje industriale;

si este destinat clientului final, care a actimiat un astfel de produs in vederea uiiliz{denumit Tn
continuare ,,Clientul final”).

Va aducem la cunosti@principalele aspecte privind drepturile legalecdee dispung prin achizitionarea
unui produs din categoria celor niiemate anterior.

Dispozitii generale

Prezentul certificat de gange este guvernat de legigka din Roméanissi se acord in condiiile si cu
respectarea Legii nr. 449/2003 privind vanzarealyselorsi garaniile asociate acestora, a Ordot&n
Guvernului nr. 21/1992 privind protég consumatorilor, a Ordongai Guvernului nr. 80/2000 privind
omologareai certificarea produselaii materialelor de exploatare utilizate la vehicuidere, precunsi
condtiile de introducere pe piasi de comercializare a acestora, a Codului Givihu aduce atingere
niciunui drept conferit Clientului final prin resgtévele reglemeriti sau alte reglemeiri aplicabilé.

Produsele noastre corespund scopurilor pentrustanieutilizate in mod normal produsele de agéi@ si
prezint parametri de calitatg performane normale, la carea\putei astepta in mod rezonabil, date fiind
natura produsuluii declaraiile publice privind caracteristicile concrete aleestuia.

1 Operatorii economici de pe tar de distribtie au dreptul de a comercializa produsgia alte jurisdigii in afara Romaéniei, conform propriei
politici comerciale. Tn msura in care legea aplicabilespectivelor tranzgitimpune acordarea unor coridspeciale de garaie pentru clientul
final, operatorul economic de pe tahde distribtie responsabil conform legii aplicabile va ofeiedtilor finali respectivele condi de garatie

si va respecta ceriale previzute de legea aplicabiln leditura cu certificatul de garaie, astfel incat drepturile cligfor finali sa nu fie afectate.



Pentru o coredtexploatare a produselor achianatesi pentru a beneficia de gaténce face obiectul
acestui certificat, se recomanikspectarea termenilgircondiiilor de mai jos.

(1)

(@)

Dispozitii speciale

I dentificarea Partilor
® Numele/denumirea Clientului final [¢]
(i) Denumirea varatorului [e];
(i) Numirul si data facturii [¢];
I dentificarea produsului achizitionat

* Denumireasi marca produsului [],

* Dimensiunea [*]

» Seria DOT [¢],

e Numar de identificare (TIN)/ [¢]

» Oirice alte informdi de identificare relevante [],

Clientul final are obligaa s verifice daé datele din certificatul de gard® sunt corectei complete.

®3)

Garantia si termenul de garantie

Garania acopet deficienele care fac produsele acliznate de &re Clientul final (astfel cum
vor fi acestea identificate datee vanztor conform ceritelor precizate la punctul (%) (2) de
mai sus) improprii folosirii potrivit destimizi pentru care au fost fabricaje este valabil cu
condtia ca lipsa de conformitaté @pai ntr-un termen de 2 ani, calculat de la dataitivr
produsulud. Nu se considéra fi lipsi de conformitate dadn momentul incheierii contractului de
vanzare-cumjrare, Clientul final a cunoscut sau nu putea, Td nregonabil, $nu cunoastaceast
lipsa de conformitate.

Produsele pot fi utilizate in coniilide sigurarg pentru traficul rutier p@ncand se atinge martorul
de uzura (Tread Wear Indicator) TWI; Recomandammeelopele care au fost utilizate timp de 5
ani sau mai mult sa fie inspectate anual de ucialpst in anvelope pentru a se decideidaestea
pot fi utilizate in continuare.

Dupa expirarea termenului de garantie de 2 égars la expirarea duratei medii de utilizare a
produselor, Clientul final poate pretinde remediersau Tnlocuirea gratditori reducerea

22 Fira a aduce atingera@spunderii vanitorului faia de Clientul final, Tn ceea ce prite rispunderea intre operatorii economici de peulette
distribuie, operatorul economic responsabil pentru lipszatgormitate a produsului va fispunztor pentru aceasta in limites¢ condiiile
prevazute contractual sau, in lipsa unor prevederi eattiale specifice, in conilie prevazute de lege.



(4)

corespunitoare a preului sau restituirea contravalorii produsului catepoate fi folosit Tn scopul
pentru care a fost vandut, ca urmare a unui vistwas afirut in cadrul duratei de futionare.

Clientul final trebuie & informeze vanaorul despre lipsa de conformitate Tn termen dddi)
luni de la data la care a constatat-o.

M odalitatea derealizare a garantiei

In vederea valorifigrii garartiei acordate prin prezentul certificat de gaigmreclamdile legate
de defedunile identificate la produsele achipnate vor fi formulate deatre Clientul final in
cadrul termenului de garg@ menionat mai susi vor fi adresate deatre acesta va@amrului, cu
luare Tn considerare a ufitnarelor date de contact, ce vor fi completate aties avanator la data
emiterii certificatului de garaie:

0] Denumirea vaniorului [¢]

(i) Datele de identificare ale vanzatorului- respesédiul social [¢],
(i) Numar de inregistrare in Registrul Coméui [¢],

(iv) CUI []

(v)  Adreside coresponden[s]

(vi)  Telefon[e]

i)  Fax[[.

In masura In care Clientului final 7i sunt necesare lilesaplimentare fai de cele cuprinse n
prezentul certificat de garae sau, in cazul in care, dataritmprejuérilor in care se ail
valorificarea garatiei de étre Clientul final este Tngreuriatvanztorul are obligéa de a furniza
Clientului final informaiile si sprijinul necesare pentru facilitarea valodfic garartiei.

Daci reclamaa Clientului final se va dovedi justificgtacesta va beneficia, in cofiilie prevazute

de lege, de nlocuirea produselor reclamaie, fflati®, in termen de 15 (cincisprezece) zile de la
data la care a adus la cytiota vanztorului deficiena respectivelor produsea pus la dispoza
acestuia elementele necesare pentru evaluareanggielia astfel cum sunt acestea descrise la
punctul (7) de mai jos.

Clientul final poate solicita o reducere coresgitioare a preului sau rezoltiunea contractului Tn
oricare dintre urritoarele cazuri: (i) da@cnu beneficiaz de Tnlocuirea produsului, (ii) dac
inlocuirea produsului nu s-a realizat Tn termereull@ zile anterior meionat.

3 Notiunea de “fara plata” se refera la toate cdsturecesare aducerii produselor la conformitateluisiv costurile
postale, de transport, manipulare, diagnosticareenrtizare, demontare, montare, manopera, matastdieate si
ambalare.



Tn cazul unor vicii ascunse, termenul de 15 (cimeigece) zile curge de la data finatizexpertizei
tehnice efectuate de departamentul tehnic alaténdui/ alt organism tehnic agreat dire acesta.

(5) Datele de identificare ale unitatilor specializate de service, autorizate si rezolve reclamatiile
Clientilor finali

Evaluarea tehnit; Tnlocuireasi montarea produselor se poate face doar in cadititilor de la
care s-au achigonat produsele sau, in cazul in care acest lucreste posibil, in cadrul usgtlor
apatindnd partenerilor Goodyear (lista poate fi coraglult pe site-ul companiei
(www.goodyear.eu/ro_ro ; www.dunlop.eu/ro_ro). Tazel echiparii originale ("Original
Equipment”), in vederea seianarii reclamaiilor, reprezentatii producitorului se deplaseada
unitatile de la care s-au achiiminat produsele sau la adresa indick étre Clientul final.

(6) Timpul de nefunctionar e din cauza lipsei de conformitateaapte in cadrul termenului de gatin
prelungste termenul de garge si curge, dup caz, din momentul la care a fost aillsscungtinta
vanzitorului lipsa de conformitate a produsului sau diwomentul prezestii produsului la
vanzitor/unitatea service pana aducerea produsului in stare de utilizare nbrgiarespectiv, al
notificarii in scris in vederea ridicii produsului sau prexlii efective a produsuluiatre Clientul
final.

(7 Elemente necesar e pentru evaluarea reclamatiilor si valorificarea garantiei

Valorificarea garafiei si evaluarea reclantiai formulate de Clientul final se vor realiza nurira
baza urmitoarelor elemente pe care Clientul final are ohiggale a le pune la dispoz
vanztorului pentru fiecare produs reclamat:

® produsul reclamat;
(i) copie a certificatului de inmatriculare al autowetilui pe care a fost montat produsul
reclamat;

(i) informatii privind constatarea defdanii: pozitia de montaj, rulajul Tnregistrat, tipul
defegiunii si imprejutrile in care a apyut defeciunea;

(iv) copia facturii fiscale emise de véar si avand ca obiect produsul reclamgt;
(v) copia certificatului de garae valabil pentru produsul reclamat.

(8) Garania acordat prin prezentul certificat de gang este condionaéi de o uzut normaf si
uniformi a benzii de rulare ginuta Tn situaii de exploatare corespuitpare, pan la atingerea
indicatoarelor de uzarmrezente in canalele de profil.

9 Garania acordat prin prezentul certificat de gan@nu acoperuzura normal a produselor.

(10) Orice reclamge efectuat in alte condii decét cele descrise in cuprinsul Certificatueigaratie
nu va fi luat in considerare.



(11)

Garania nu va fi datoratdac vanztorul dovedste c defegiunea s-a produs din pricina modului
nepotrivit Tn care Clientul final a folosit sau @sprat produsul. Comportamentul Clientului final se
apreciaZ luandu-se in considerare instiuaile scrise care i-au fost comunicate dgevanator.

Situgii care conduc la pierderea gatiahacordai prin prezentul certificat de ganien

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(Vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

Anvelope asupraacora au intervenit t@rfira aprobarea oficiéla produétorului. Nu se
va beneficia de acordarea garanin condiiile in care s-a intervenit asupra produsului cu
aceste materiale (se utilizéasubstare de echilibrare, se gravéam culoarea alb
anvelopele sau sesapeaz de ditre teti, etc), dad defeciunea poate fi cauzade un
astfel de material,

Anvelopele care au suferit mod#it structurale Tn urma unor repéi&fectuate de are
teni sau au fost utilizate cu accesorii defecte, neaale precum camere, flapssirjante,

Utilizarea camerelor in cazul anvelopelor de camsitr tubeless frd camed) dad nu este
specificat altfel deatre produétor,

Anvelopele care nu prezinhuniirul de identificare complet, cu exagpanvelopelor de
motosport care nu ruleape drumurile publice,

Nu vor beneficia de acordarea gar@nanvelopele care nu sunt utilizate conform cu
leqgislaia rutied Tn vigoare, cu exceid anvelopelor de motosport care nu rufeae
drumurile publice.

Anvelopele care se utilizeaimpropriu prin raportare la marcajele lor (saficipresiune,
vitezi) si/sau aplicae (de ex. rulare pe drumuri publice sau terendsctat),

Anvelope deteriorate de factori externi (montatiadiat, starea tehrica vehiculului,
utilizarea cu laturi), defeciunea fiind cauzatde acsti factori,

Anvelope utilizate impropriu, care prezinsemne de deteriorare (urme imprimate ale
greutitilor, talon aplatizat — faat, urme de oboseal- suprasolicitare a materialului,
schimbare de culoare a componentelor, etc.)

Inconveniente generate de timp pierduktigéiri neohinute, inchirierea unui autoturism,
amenzi rutiere, costuri legate de remorcare.

Pierderea anvelopei pe durata transportului raalizgitre client prin persoane contractate
de acesta .

Toate ses#rile legate de uzdr cum ar fi cea prematue rapidi, nerequlat — neuniforni,
in forma de ,dinti de fieistrau”. Toate plangerile legate de acestea trebuiednse in
baza de date Goodyear.

Anvelopele cu banda de rulare taiata, ciupita, idatp sau exfoliata.




(12) Suplimentar cazurilor anterior mgnate la pct. 11 care nu sunt acoperite de Palite garatie,
in cazul anvelopelor pentru autoturisme, gagamu se acokdin urnatoarele situgi:

® Disconfortul la rulare nu este acoperit in cazuk@me valorile uzurii benzii de rulare
depisesc 10% din adancimea de profiltiaid sau sunt cauzate de defeni tehnice ale
jantelor sau orice alt motiv legat de starea tehaiautovehiculului, cu exceéa situaiilor
in care Clientul final poate demonstradisconfortul a afrut anterior defsirii pragului
de uzui de 10%,

(i) Curhiri-deformiri spre interior in zona flancului la valori alewiz benzii de rulare care
depisesc 10% din adancimea de profiltiala.

(13) Suplimentar cazurilor anterior mgnate la pct. 11 care nu sunt acoperite de Palite garatie,
in cazul anvelopelor pentru camioane ,anvelopelsapate si anvelopelor industriale , gdeanu
se acord in urmitoarele situgi:

® Anvelopele recanelate, dastarea este urmare a procesului de recanelare,

(i) Disconfortul la rulare nu este acoperit in cazuk@me valorile uzurii benzii de rulare
depisesc 10% din adancimea de profiltiaia sau sunt cauzate de defeni tehnice ale
jantelor sau orice alt motiv legat de starea tehaiautovehiculului, cu excga situaiilor
in care Clientul final poate demonstiadisconfortul a afirut anterior defisirii pragului
de uzud de 10%,

(i) Curhiri-deformiri spre interior in zona flancului la valori aleuniz benzii de rulare care
depisesc 10% din adancimea de profiltiala.

(14) Condiii de manipulare, transport, depozitarexploatare a produselor. At@mari

Toate informdile referitoare la produse sunt disponibile latpaerul Goodyear de unde au fost
acestea achigonate sau online pe adresele www.goodyear.eu/reaucdunlop.eu/ro_rg / sau
contactand Serviciul Clienal Goodyear Romania SRL la relatii_clienti@ goeaycom.

Domeniul teritorial de aplicare a prezentei garaste intreg teritoriul Romaniei .

Importator si distribuitor al produselor:

Goodyear Romania SRL

Sos. Bucurgi — Ploissti, nr. 1A, Chdirea C, Parter, Sector 1, Bucgtie
Telefon 021 2091700
Fax 021 2091750

[Semnaturi autorizate]



