Vseobecné obchodné podmienky

(Stav: september 2021)

Rozsah

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (,VOP*) sa vztahuju na kupy uskuto¢nené
zakaznikom (dalej aj ,Zakaznik" alebo LVy9) prostrednictvom
https://www.goodyear.eu/sk_sk/shop.html webstranky spolo¢nosti Goodyear Dunlop
Tires Operations S.A., Avenue Gordon Smith, L-7750 Colmar-Berg, Luxemburg (dalej
aj ,Goodyear" alebo ,My*) vo verzii ucinnej v €ase zadania prisludnej objednavky.
Zakaznik vyjadruje vyslovny suhlas s tymito VOP v zneni ich zmien, ktoré mézu byt
priebeZne vykonavané. Vetky sluzby a dodavky zo strany spolo¢nosti Goodyear su
zaloZené vylu¢ne na tychto VOP.

1.2 Odchylne, rozporné alebo doplfiujice podmienky zakaznika sa nestanu suc¢astou
zmluvy.

1.3 Nas$ sortiment je zamerany vyluéne na zakaznikov, ktori maju bydlisko
v Slovenskej republike.

1.4 Ak su terminy na plnenie alebo doby trvania uréené v pracovnych droch,
znamena to vSetky dni tyzdria okrem sobdt, nediel, Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja.

Uchovavanie a pristup k zmluvnej dokumentacii

21 Tieto VOP si mbZete zobrazit na strdanke nasSho obchodu
https://www.goodyear.eu/sk_sk/shop.html pod oznaéenim ,VSeobecné obchodné
podmienky“. Mézete si tiez stiahnut a uschovat tento dokument vo formate PDF
kliknutim tu. Na otvorenie PDF suboru potrebujete bezplatny program Adobe Reader
(dostupny na www.adobe.sk) alebo podobny program, ktory podporuje PDF format.

2.2 Mbzete si tiez lahko uschovat Udaje o Va$ej objednavke, a to bud' stiahnutim
V8eobecnych obchodnych podmienok a uloZzenim udajov zosumarizovanych na
poslednej stranke objednavkového procesu v Internetovom obchode pouzitim funkcii
Vasho prehliadaca alebo mézete pockat na automatické potvrdenie objednavky,
ktoré posleme na Vami zadanu e-mailovi adresu dodato¢ne po dokonéeni Vasej
objednavky. Toto potvrdenie objednavky znova obsahuje udaje o VasSej objednavke,
ako aj tieto VOP, a mdze byt jednoducho vytlacené alebo ulozené pomocou Vasho
e-mailového programu.

§ 3 Zmluvné strany a uzatvorenie zmluvy

3.1 Chyby v poliach na vyplnenie moézete opravit, kym nekliknete na tlacidlo
kone¢ného potvrdenia. Text objednavky nie je z nasej strany ukladany a po ukonéeni
objednavkového procesu ho nie je mozné obnovit. Informacie z objednavkového
procesu, vratane v§eobecnych obchodnych podmienok, Vam budl znova zaslané
spolu s e-mailovym potvrdenim. MozZete si tiez vytlacit informacie o Va$ej objednavke
ihned po odoslani objednavky.

3.2 Vas zmluvny partner vo vztahu ku vSetkym produktom a sluzbam zakupenym
prostrednictvom nasej webstranky je spoloénost Goodyear Dunlop Tires Operations
S.A., Avenue Gordon Smith, L-7750 Colmar-Berg, Luxemburg.

3.3 Mbzeme vyuzivat zastupcov na plnenie naSich zmluvnych zavazkov.
PredovSetkym ponukané sluzby su vykonavané S$pecializovanymi, nami
odsuhlasenymi montérmi pneumatik.

3.4 Kliknutim na tlacidlo ,Objednavka s povinnostou platby®, zadavate zavaznu
objednavku na tovar a sluzby umiestnené v nakupnom koSiku. Potvrdenie prijatia
objednavky a potvrdenie samotnej objednavky je uskutoénené okamzite po odoslani
objednavky.

3.5 Prezentécia tovaru v online obchode nepredstavuje pravne zavazny navrh, ale je
iba nezavaznym online kataldgom. Ak iba vlozite tovar do ,nakupného kosSika“,
nepredstavuje to zavaznu objednavku. Zavazna objednavka tovaru obsiahnutého
v ndkupnom kos$iku sa povazuje za zadanu az ked kliknete na tlacidlo ,Objednavka
s povinnostou platby” na objednavkovej stranke.

3.6 Potvrdenie o prijati Vasej objednavky, vratane potvrdenia o uzatvoreni zmluvy,
bude zaslané okamzite po zaslani objednavky.

nebudeme mat zadrzany Tovar alebo z Vasej strany preukazané, Ze ste Tovar vratili,
podla toho, ¢o nastane skor.

Ste povinny uhradit priame naklady na vratenie tovaru, v sume 20 EUR. Ste
zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru iba v pripade, ak predmetné
znizenie hodnoty je spdsobené manipulaciou s tovarom, ktora nie je nevyhnutna na
skontrolovanie jeho stavu, vlastnosti a funk&nosti.

Ak ste poziadali, aby sa sluzby zacali po¢as lehoty na odstupenie, ste povinny nam
uhradit’ prislusnt sumu ako sadzbu hodnoty. Tato zodpoveda podielu poskytnutych
sluzieb do ¢asu oznamenia o odstupeni vo vztahu k celému rozsahu sluzieb podla
zmluvy.

§ 4 Pravo na odstipenie

Mate pravo na odstlpenie od tejto zmluvy v lehote $trnastich dni, a to aj bez udania
dévodu. Lehota na odstupenie je Strnast dni odo dnia, kedy prevezmete tovar, ktory
ste si objednali, od montéra, ktorého ste si vybrali, alebo, v pripade sluzieb (ako je
napr. montaz pneumatik) Strnast dni odo dna uzatvorenia zmluvy. Ak poZadujete, aby
sme zacali s poskytovanim sluzby (napr. montaZze pneumatik) ¢o najskoér, musite
vyslovne potvrdit zaSkrtnutim prislusného poli¢ka, Ze stym suhlasite aze sa
vzdavate prava na namietanie voci plneniu sluzby aj vtom pripade, ak eSte
neuplynula lehota Strnastich dni odo dfia uzatvorenia zmluvy.

Za Ucelom vyuzitia VaSho prava na odstipenie nas musite informovat o Vasom
rozhodnuti odstupit od tejto Zmluvy, a to prostrednictvom jednoznaéného oznamenie
(napr. vo forme listu poslaného postou alebo e-mailom) na

Goodyear Dunlop Tires Operations S.A.
Michael Rupp

Dunlopstr. 2, 63450 Hanau, Nemecko
e-mail: eshop-contact@goodyear.sk

Mozete vyuzit vzorovy formular na odstupenie, ktory je pristupny na
https://www.goodyear.eu/sk_sk/shop/company-links/right-to-withdrawal-form.html,
ktory v8ak nie je povinny. Vzorovy formular na odstupenie si mézete stiahnut z nasej
webstranky. Na dodrzanie lehoty na odstupenie postacuje, ak poSlete oznamenie
0 vyuZziti prava na odstupenie pred uplynutim lehoty na odstupenie.

Nasledky odstupenia

Ak od tejto Zmluvy odstupite, sme povinni Vam vratit vSetky platby, ktoré sme od Vas
obdrzali, vratane nakladov na dodanie, a to okamzite, najneskor do Strnastich dni odo
dnia, kedy sme obdrzali Vase oznamenie o odstupeni od tejto Zmluvy. Pri vrateni
pouzijeme rovnaky spdsob platby, ako ste pouzili Vy pri pévodnej transakcii, okrem
pripadu, ak sa s Vami dohodneme inak. V Ziadnom pripade Vam vs$ak nebudu
uctované poplatky za také vratenie. M6Zeme odmietnut’ vratit Vam peniaze, kym

Po Uplnom poskytnuti sluZieb uz nemate pravo na odstupenie vo vztahu k sluzbam.
§ 5 Ceny a naklady na dopravu

Ceny su uvedené vratane DPH a, pokial nie je dohodnuté inak, tiez vratane nakladov
na dopravu k montérovi v ramci Slovenskej republiky.

§ 6 Podmienky dopravy a dodania, prechod nebezpecenstva

Dodanie je uskuto¢fiované na adresu montéra pneumatik, ktorého si vybral zakaznik.
Informacie o dostupnosti tovaru najdete na prislusnej detailnej stranke webstranky.
Upozoriiujeme, Ze vSetky informéacie ohladne dostupnosti, odoslania alebo dodania
tovaru su iba pravdepodobnymi informaciami. Nepredstavuju zavazné ani
garantované terminy odoslania alebo dodania s vynimkou pripadu, ak je termin
vyslovne oznaceny ako zavazny termin v informaciach o moznostiach dopravy.

§ 7 Platba, dodanie

7.1 Vo vSeobecnosti umoziiujeme tieto spdsoby platby: kreditna karta, SEPA a
SOFORT. Pri kazdej objednavke si vyhradzujeme pravo neumoznit niektory spésob
platby a odkazat na iné naSe sposoby platby.

7.2 Vyjadrujete suhlas s tym, Ze faktury a dobropisy budete dostavat vylu¢ne len
v elektronickej forme.

7.3 V pripade nakupov s pouzitim kreditnej karty bude suma zrazena z uctu Vasej
kreditnej karty po dokonéeni objednavky.

7.4 Upozorfiujeme, ze akceptujeme platby len z uctov vedenych v Eurépskej dnii (EV)
a SvajCiarsku. V Ziadnom pripade nebudeme znasat naklady na platobnu transakciu.

7.5 Tovar oznaceny v online obchode ako ,na sklade” bude doru¢eny v&as tak, aby
bol splneny termin stretnutia s montérom na montaz pneumatik, ktory si vybral
zakaznik. Podrobnosti o dodacich Ilehotach je mozné zobrazit na samotnej stranke
produktu.

§ 8 Podmienky vykonu prac

8.1 VaSa objednavka nas opravnuje zadavat podobjednavky, ako aj uskutoCriovat
testovacie jazdy a prepravné jazdy s Vasim motorovym vozidlom.

8.2 Prevzatie

a) Sluzba sa povaZuje za prevzatu, ked Vam vozidlo odovzdaju v priestoroch Vami
zvoleného montéra.

b) Zakaznik je v omeSkani s prevzatim sluzieb, ak si vozidlo neprevezme v lehote
jedného tyzdfa od oznamenia dokon&enia a odovzdania alebo odoslania faktury.

c) V pripade omeskania s prevzatim budeme uctovat poplatok za uskladnenie,
obvykly v prislusnom mieste. Naklady a rizika spojené s uskladnenim znasa zakaznik
od okamihu omeskania s prevzatim.

§ 9 Vyhrada vlastnictva

Spolo¢nost Goodyear zostava vlastnikom tovaru az do jeho Uplného zaplatenia a je
opravnena pozadovat okamzZite vratenie tovaru s vylu¢enim akéhokolvek zadrzného
prava s vynimkou pripadu, ak existuju vymahatelné alebo nesporné protinaroky.

§ 10 Zaruka

10.1 Na vsetky vady, ktoré sa vyskytnu pocas zakonom stanovenej zaru¢nej doby
v trvani 2 rokov, sa vztahuju zakonné naroky podia Vasho vyberu. Ak v rozpore
s oCakavaniami doslo k problémom s Vasou objednavkou, prosim, kontaktuje nas na:
eshop-contact@goodyear.sk

10.2 Zaruka za vady materidlu a pravne vady vlastnictva sa riadi zakonnymi
ustanoveniami.

§ 11 Zodpovednost’

11.1 Spolo¢nost Goodyear zodpoveda bez obmedzenia za $kody spbsobené
zadkaznikovi v dosledku (a) smrti, zranenia alebo poskodenia zdravia
spdsobenej/spdésobeného porusenim povinnosti spolo¢nostou Goodyear alebo jej
zastupcami, (b) zodpovednosti za vyrobok, alebo (c) skuto¢nosti, Ze spolo¢nost
Goodyear alebo jej zastupcovia spdsobili $kodu iUmyselne alebo v désledku hrubej
nedbanlivosti.

11.2 Spolo¢nost Goodyear tieZz zodpoveda za $kody spésobené v dosledku obycajnej
nedbanlivosti, ak sa takato nedbanlivost tyka porusenia takych zmluvnych povinnosti,
ktorych splnenie ma osobitny vyznam pre dosiahnutie ucelu zmluvy (zakladné
povinnosti). Spolo¢nost Goodyear v8ak zodpoveda len v takom rozsahu, v akom su
Skody zvyCajne spojené so zmluvou a predvidatelné. Spolo¢nost Goodyear
nezodpoveda za jednoduché nedbanlivostné poruSenie nepodstatnych vedrajSich
zmluvnych povinnosti. Obmedzenie zodpovednosti pola viet 1 az 3 sa tiez vztahuje
na zodpovednost zastupcov.

11.3 Dal$ia zodpovednost je vylugena, bez ohladu na pravnu povahu naroku. Pokial
je vylu€ena alebo obmedzena zodpovednost spolo¢nosti Goodyear, plati to aj pre
osobnu zodpovednost zakonnych zastupcov, zamestnancov a splnomocnencov
spolo¢nosti Goodyear.

11.4 Vo v8etkych ostatnych ohfadoch sa zodpovednost spolo¢nosti Goodyear riadi
zakonnymi ustanoveniami. To plati aj pre osobnu zodpovednost zakonnych
zastupcov, zamestnancov a splnomocnencov spolo¢nosti Goodyear.

§ 12 Ochrana osobnych udajov
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Ochrana Vasich osobnych udajov je pre nas velmi dolezita. Osobné Udaje budeme
spracuvat vyluéne v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov, najma v sulade s eurédpskym VSeobecnym nariadenim o ochrane udajov
anasimi prislusnymi vyhlaseniami o ochrane udajov, ktoré su dostupné na
www.goodyear.com.

§ 13 Zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok

Sme opravneni kedykolvek jednostranne zmenit tieto VOP, ak je to potrebné na
eliminaciu vzniku naslednych naruSeni ekvivalencie alebo na prispdsobenie
zmenenym pravnym alebo technickym ramcovym podmienkam. O akejkolvek uprave
obsahu zmenenych predpisov budeme zakaznika informovat.

§ 14 Zaverec¢né ustanovenia

14.1 VsSetky spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa budu
riadit  luxemburskym  pravom, s vyli€enim Dohovoru OSN o0 zmluvach
a medzinarodnej kupe tovaru (CISG) a koliznych ustanoveni pravnych predpisov.
Tato volba prava sa uplatni iba ak nie je v rozpore s kogentnymi pravnymi predpismi
na ochranu spotrebitelov krajiny, v ktorej mate bydlisko v ase zadania objednavky.

14.2 Pravomoc rozhodovat vSetky spory, ktoré vzniknl na zaklade tohto zmluvného
vztahu alebo v suvislosti s nim, maju sudy v hlavnom mieste podnikatelskej ¢innosti
spolo¢nosti Goodyear. Pravo spolo¢nosti Goodyear, aby zalovala zakaznika
v akejkolvek inej jurisdikcii, ostdva zachované. Povinné jurisdikcie, predovSetkym
Vv prospech spotrebitelov, st vyhradené a zachované.

14.3 Mbzete tiez vyuzit proces alternativneho rieSenia sporov, ktoré vznikni na
zéaklade tohto zmluvného vztahu alebo v suvislosti s nim. Eurépska komisia zriadila
platformu na online rieSenie sporov (US) na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Okrem toho, v Slovenskej republike su Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava (webstranka: www.soi.sk), ako aj dalSie subjekty
zverejnené na zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, opravnené mimosudne rieSit
spotrebitelské spory vyplyvajice zo spotrebitelskych zmlav. Mame zakonnu
povinnost' Vas o tomto informovat.

14.4 Ak by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali uplne alebo
Ciasto¢ne neplatnymi, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni zmluvy,
vratane ostatnych ustanoveni VOP. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami pravnych predpisov. To plati aj v pripade, Ze vo VOP je medzera.
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