Vseobecné obchodni podminky

(Stav: zafi 2021)

§ 1 Oblast pusobnosti

1.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) se vztahuji na nakupy
uskuteénéné  zakaznikem  (dale jen ,zakaznik® nebo ,Vy“) na
https://www.goodyear.eu/cs _cz/shop/, webové strance spole¢nosti Goodyear Dunlop
Tires Operations S.A., Avenue Gordon Smith, L-7750 Colmar-Berg, Lucembursko
(dale jen ,Goodyear” nebo ,my“) ve znéni platném v dobé objednavky zbozi.
Zakaznik vyslovné souhlasi s témito VOP v jejich aktualnim znéni. Veskeré sluzby a
dodavky zbozi spole¢nosti Goodyear se fidi vyhradné témito VOP.

1.2 Odchylné, rozporné nebo doplfiujici podminky zakaznika se nestavaji soucasti
smiouvy.

1.3 Na$ sortiment je uréen vyhradné zakaznikim s bydlitém v Ceské republice.

1.4 Pokud jsou terminy ureny v pracovnich dnech, rozumi se tim vSechny pracovni
dny s vyjimkou sobot, nedéli a statnich svatk v Ceské republice.

§ 2 Ulozeni smluvni dokumentace a pfistup k ni

21 Tyto VOP si muzete prohlédnout na strance naSeho obchodu
https://www.goodyear.eu/cs_cz/shop/ v ¢&asti ,VSeobecné obchodni podminky*.
Tento dokument si mizete také stahnout a archivovat ve formatu PDF kliknutim sem.
K otevieni souboru PDF potfebujete bezplatny program Adobe Reader (k dispozici
na adrese www.adobe.cz) nebo podobny program, ktery podporuje format PDF.

2.2 Udaje o své objednavce mulzete také snadno archivovat, a to bud stazenim
V8eobecnych obchodnich podminek a uloZzenim udaju shrnutych na posledni strance
procesu objednavky v internetovém obchodé pomoci funkci Vaseho prohlizece, nebo
mizZete vy¢kat na automatické potvrzeni objednavky, které Vam zasleme na Vami
uvedenou e-mailovou adresu dodateéné po dokonéeni Vasi objednavky e-mailem.
Tento e-mail s potvrzenim objednavky obsahuje Udaje o Vasi objednavce a tyto VOP
a lze jej snadno vytisknout nebo ulozit pomoci Vaseho e-mailového programu.

§ 3 Smluvni strany a uzavieni smlouvy

3.1 Chyby v zadavacich polich muzete opravovat, dokud nekliknete na zavérecné
potvrzovaci tlacitko. Text objednavky se u nas neuklada a po dokonceni procesu
objednavani jej nelze opétovné nadist. Informace z procesu objednavani véetné VOP
Vam budou znovu zaslany spolu s potvrzovacim e-mailem. Udaje o objednavce si
muzete také vytisknout ihned po odeslani objednavky.

3.2 Vasim smluvnim partnerem pro veskeré zboZi a sluzby zakoupené na nasSich
webovych strankach je spole¢nost Goodyear Dunlop Tires Operations S.A., Avenue
Gordon Smith, L-7750 Colmar-Berg, Lucembursko.

3.3 K plnéni nasich smluvnich zavazkt muzZeme vyuzivat zastupce. Nabizené sluzby
provadéji zejména nami schvaleni specializovani montéfi pneumatik.

3.4 Kliknutim na tlacitko ,Koupit nyni“ odeslete zavaznou objednavku zbozi a sluzeb
obsazenych v nakupnim kosiku. Potvrzeni o pfijeti objednavky a potvrzeni samotné
objednavky nasleduje bezprostfedné po jejim odeslani.

3.5 Prezentace zbozZi v internetovém obchodé neni pravné zavazna nabidka, ale
pouze nezavaznym online katalogem. Pokud zboZi pouze vlozite do ,nakupniho
kosSiku“, nejedna se o zavaznou objednavku. Zavaznou objednavku zbozi
obsazeného v nakupnim koSiku ucinite pouze kliknutim na tla¢itko ,Koupit nyni“ na
strance objednavky.

3.6 Potvrzeni o pfijeti objednavky, v€etné potvrzeni o uzavfeni smlouvy, Vam bude
zaslano ihned po odeslani objednavky.

Pokud jste pozadali o zahdjeni poskytovani sluzeb jiz béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy, musite nam uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy. To odpovida podilu sluzeb poskytnutych do
okamziku odstoupeni od smlouvy ve vztahu k celkovému rozsahu sluzeb
poskytovanych v rdmci smlouvy.

§ 4 Pravo na odstoupeni

Mate pravo do ¢trnéacti dni odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu. Lhita pro
odstoupeni od smlouvy je étrnact dni ode dne, kdy jste pfevzali Vami objednané zbozi
od Vami vybraného dodavatele, nebo v pfipadé sluzeb (napf. montaz pneumatik)
Etrnact dni od uzavieni smlouvy. Pokud si pfejete, abychom sluzbu (napf. montaz
pneumatik) zahajili co nejdfive, musite zaskrtnutim poli¢ka vyslovné potvrdit, Ze s tim
souhlasite a Ze se vzdavate prava na namitku proti provedeni sluzby, a to i v pfipadeé,
Ze se tak stane pred uplynutim étrnacti dni od uzavieni smlouvy.

Abyste mohli uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas o tomto svém
rozhodnuti informovat prostfednictvim jasného prohlaseni (napf. prostfednictvim
dopisu zaslaného postou nebo e-mailem) na

Goodyear Dunlop Tires Operations S.A.
Michael Rupp

Dunlopstr. 2, 63450 Hanau, Némecko
e-mail: eshop@goodyear.cz.

Muzete pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je k dispozici na
adrese https://www.goodyear.eu/cs_cz/shop/company-links/right-to-withdrawal-
form.html. Tento formuldfF v8ak neni povinny. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy si muzete stdhnout z nasSich webovych stranek. Pro dodrzeni Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy stadi, kdyZ nam zaslete odstoupeni od smlouvy pFed
uplynutim uvedené Ihity pro odstoupeni.

Dusledky odstoupeni

Pokud Ffadné odstoupite od smlouvy, vratime Vam v8echny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, véetné poplatkd za doruceni, a to okamzité, nejpozdéji do ¢trnéacti dni ode
dne, kdy jsme obdrzeli Vase odstoupeni od smlouvy. Pokud se s Vami vyslovné
nedohodneme jinak, pouzijeme pro vraceni penéz stejny platebni zplsob, ktery jste
pouzili pfi puvodni platbé; v zadném pFipadé Vam nebude uctovan poplatek za
vraceni penéz. Nejsme ale povinni Vam vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez
nam predate zakoupené zbozi, nebo nez prokazete, Ze nam bylo zbozi odeslano, a
to podle toho, co nastane dfive.

PFimé naklady na vraceni zbozi ve vysi 80 CZK nesete Vy. Za snizeni hodnoty zbozi
odpovidate pouze v piipadé, Zze ke snizeni hodnoty do$lo v dusledku nakladani se
zbozim, které neni nezbytné pro kontrolu jeho stavu, vlastnosti a funkénosti.

Po Uplném poskytnuti sluzeb jiz nemate pravo na odstoupeni od smlouvy.
§ 5 Ceny a naklady na dopravu

Uvedené ceny jsou vEetné DPH, a pokud neni dohodnuto jinak, zahrnuji i naklady na
dopravu k montazni firmé v ramci Ceskeé republiky.

§ 6 Dodaci a prepravni podminky

Dodavka zboZi se provadi na adresu dodavatele pneumatik, kterého si zakaznik
vybere. Informace o dostupnosti zbozi naleznete na pfislu§né strance s podrobnostmi
na webovych strankach. Radi bychom Vas upozornili, Ze veskeré informace tykajici
se dostupnosti, odeslani nebo dodani zbozi jsou pouze pfiblizné. Nepredstavuji tedy
zavazné nebo garantované terminy odeslani nebo dodani zbozi, pokud nejsou udaje
0 moznostech dopravy pfislusného zbozi vyslovné oznaceny jako zavazny termin.

§ 7 Platba, doruceni

7.1 Obecné nabizime platebni metody platebni kartou, SEPA a SOFORT. Pii kazdé
objednavce si vyhrazujeme pravo nenabizet urcité platebni metody a odkazat na jiné
platebni metody.

7.2 Souhlasite s tim, Ze budete dostavat faktury a dobropisy vyhradné v elektronické
podobé.

7.3 V pfipadé nakupu platebni kartou bude ¢astka z VaSeho uctu strzena po
dokonéeni objednavky.

7.4 Upozoriujeme, ze pfijimame platby pouze z U¢td vedenych v Evropské unii (EU)
a Svycarsku. V zadném pfipadé neprebirame naklady za penézni transakce.

7.5 Zbozi, které je v internetovém obchodé oznaceno jako "skladem", bude dodano
s dostatenym predstihem, aby bylo mozné dodrzet termin montaze pneumatik
vybranych zakaznikem. Podrobnosti o dodacich |hitach naleznete na strance
produktu.

§ 8 Podminky vykonu prace

8.1 VaSe objednavka nas opraviuje k zadavani dilcich objednavek, provadéni
zku$ebnich jizd a pfenosovych jizd s Vasim motorovym vozidlem.

8.2 Prevzeti

a) Sluzba se povazuje za prevzatou ve chvili, kdy je Vam vozidlo pfedano v
prostorach Vami zvoleného dodavatele.

b) Zakaznik je v prodleni s pfevzetim sluzeb, pokud si nevyzvedne vozidlo do jednoho
tydne od oznameni o dokon&eni a pfedani vozidla nebo odeslani faktury.

c) V pfipadé prodleni s prevzetim zbozi si Uc¢tujeme mistni poplatek za uskladnéni.
Naklady a rizika skladovani nese zakaznik od okamziku, kdy mélo dojit k prevzeti
zboZzi.

§ 9 Vyhrada vlastnictvi

Spole¢nost Goodyear si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do jeho uplného
zaplaceni a je opravnéna pozadovat okamzZité vraceni zbozi s vylou¢enim jakéhokoli
zadrzovaciho prava, s vyjimkou pfipadd pravné vymahatelnych nebo nespornych
protinaroku.
§ 10 Zaruka

10.1 Pro v8echny zavady, které se vyskytnou béhem zakonné zaruéni doby 2 let, plati
zakonné naroky podle Vasi volby. Pokud by se oproti o¢ekavani vyskytly problémy s
Vasi objednavkou, kontaktujte nas prosim na adrese: eshop@goodyear.cz

10.2 Zaruka za vady materialu a pravni vady se fidi zakonnymi ustanovenimi.
§ 11 Odpovédnost

11.1 Spole¢nost Goodyear odpovida zakaznikovi za nasledujici $kody/djmy: (a) smrt,
Ujmu na zdravi nebo po$kozeni zdravi v disledku poru$eni povinnosti ze strany
spoleénosti Goodyear nebo jejich zastupcu, (b) $kody zptsobené vyrobkem nebo (c)
dal$i pfipady $kod, kdy spole¢nost Goodyear nebo jeji zastupci zpUsobili takovou
Skodu UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.

11.2 Spole¢nost Goodyear rovnéz odpovida za $kody zpusobené bé&Znou nedbalosti,
pokud se tato nedbalost vztahuje k poruseni takovych smluvnich povinnosti, jejichz
dodrzovani ma zvlastni vyznam pro dosazeni U€elu smlouvy (podstatné povinnosti).
Spole¢nost Goodyear je vS8ak odpovédna pouze v rozsahu, v jakém jsou $kody
typicky spojeny se smlouvou a pokud jsou pfedvidatelné. Spole¢nost Goodyear
neodpovida za pouhé poruseni nepodstatnych vedlejSich smluvnich povinnosti z
nedbalosti. Omezeni odpovédnosti obsazena ve vétach 1 az 3 se vztahuji také na
odpovédnost zastupcl spoleénosti Goodyear.

11.3 Dal$i odpovédnost je vylou¢ena bez ohledu na pravni povahu naroku. V
rozsahu, v jakém je odpovédnost spole¢nosti Goodyear vylou¢ena nebo omezena,
se toto vztahuje také na osobni odpovédnost pravnich zastupcu, zaméstnancl a
zastupcl spole¢nosti Goodyear.

11.4 Ve vSech ostatnich pfipadech je spole¢nost Goodyear odpovédna v souladu se
zékonnymi ustanovenimi. To plati i pro osobni odpovédnost pravnich zastupcu,
zaméstnancl a zastupcu spole¢nosti Goodyear.

§ 12 Ochrana osobnich udajt

Ochrana Vasich osobnich Gdaji je pro nas velmi dulezitd. Osobni udaje budeme
zpracovavat pouze v souladu s platnymi predpisy o ochrané osobnich udajl, zejména
s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udaju a s nasim pfisluSnym
prohlaSenim o ochrané osobnich 0daji, které je k dispozici na adrese
www.goodyear.com.

§ 13 Zména vSeobecnych obchodnich podminek



https://www.goodyear.eu/cs_cz/shop/
https://www.goodyear.eu/cs_cz/shop/
https://www.goodyear.eu/content/dam/goodyear/shop/countries/czech/legal-pages/General-TCs-CZ.pdf
mailto:eshop@goodyear.cz
https://www.goodyear.eu/cs_cz/shop/company-links/right-to-withdrawal-form.html
https://www.goodyear.eu/cs_cz/shop/company-links/right-to-withdrawal-form.html
mailto:eshop@goodyear.cz
http://www.goodyear.com/
http://www.goodyear.com/

Jsme opravnéni tyto VOP kdykoli jednostranné zménit, pokud je to nezbytné pro
odstranéni dodate¢né vzniklych nesrovnalosti nebo pro pfizplsobeni VOP
zménénym pravnim predpisim nebo technickym podminkdm. O pf¥ipadné Upravé
obsahu VOP budeme zakazniky informovat.

§ 14 Zavéreéna ustanoveni

14.1 Veskeré spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi lucemburskym
pravem s vylougenim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) a
koliznich ustanoveni. Tato volba prava se pouzije pouze tehdy, pokud neni v rozporu
se zavaznymi pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele v zemi, ve které mate
bydlisté v dobé odeslani objednavky.

14.2 Mistni pfisluSnost pro v8echny spory vyplyvajici ze smluvniho vztahu nebo v
souvislosti s nim maji soudy dle sidla spole¢nosti Goodyear. Pravo spole¢nosti
Goodyear zalovat zakaznika v jakékoli jiné jurisdikci zlstava nedotéeno. Povinné
jurisdikce, zejména ve prospéch spotiebiteld, jsou vyhrazeny.

14.3 K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporli ze smlouvy uzaviené se
spottebitelem je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetové adresa: www.coi.cz.

14.4 Evropska komise zfidila platformu pro online feSeni spord (US) na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Jsme ze zékona povinni Vas o tomto informovat;
tohoto typu feSeni spor( se vSak neucastnime.

14.5 Pokud by jednotliva ustanoveni téchto VOP byla nebo se stala zcela nebo z&asti
neplatnymi, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy, véetné ostatnich
ustanoveni VOP. Neplatna ustanoveni VOP se nahrazuji zakonnymi ustanovenimi.
To plati i v pfipadé, Ze ve VOP vznikne mezera.



