Regulamin sklepu

§ 1 Zakres

1.1 Niniejszy regulamin (,Regulamin”) dotyczy zakupdéw dokonywanych przez
klientéw (zwanych dalej indywidualnie ,Klientem” lub facznie ,Klientami’) za
posrednictwem strony internetowej pod adresem www.goodyear.pl, tj. strony
internetowej prowadzonej przez Goodyear Dunlop Tires Operations S.A. z siedzibg
w Luksemburgu, adres: Avenue Gordon Smith, L-7750 Colmar-Berg, Luksemburg,
wpisanej do luksemburskiego Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem B71219
(zwanej dalej ,Goodyear” lub ,My”) w wersji obowigzujgcej w momencie sktadania
zamodwienia. Klient powinien zaakceptowac niniejszy Regulamin, wraz z jego
pdzniejszymi zmianami, w momencie sktadania zamoéwienia. Zasady $wiadczenia
ustug oraz dostawy towarow realizowanych przez Goodyear uregulowane zostaty
wylgcznie w niniejszym Regulaminie.

1.2 Ogdlne warunki wspotpracy stosowane przez Klientow, ktére odbiegajg, sa
sprzeczne lub mogtyby stanowi¢ uzupetnienie niniejszego Regulaminu nie majg
zastosowania do umoéw zawartych na jego podstawie.

1.3 Nasza oferta kierowana jest wytgcznie do klientéw mieszkajgcych lub majgcych
siedzibe w Polsce. Wszystkie towary oferowane za posrednictwem niniejszego
sklepu sprzedawane bedg wytacznie wspdlnie z ustugg montazu.

1.4 Terminy podane jako dni robocze obejmujg wszystkie dni tygodnia, z
wytgczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

1.5 Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentéw majg takze zastosowanie
do oséb fizycznych zawierajgcych umowy bezposrednio zwigzane z ich dziatalnos$cig
gospodarczg, gdy z tresci takich uméw wynika, ze nie posiadajg one dla tych oséb
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

§ 2 Przechowywanie i dostep do Regulaminu

2.1 Z trescig niniejszego Regulaminu mozna zapozna¢ si¢ wchodzac na strone
internetowa naszego sklepu pod adresem www.goodyear.pl w zaktadce ,Regulamin
sklepu”. Dokument ten mozna réwniez pobra¢ i zapisa¢ w formacie PDF, klikajgc na
ponizszy link https://www.goodyear.eu/content/dam/goodyear-shop/pdf/20210107-
General-TCs-Polish.pdf. Do otwarcia pliku PDF potrzebny jest bezptatny program
Adobe Reader (dostepny na stronie www.adobe.pl) lub analogiczne programy
obstugujace format PDF.

2.2 lIstnieje réwniez mozliwos¢ fatwego zapisania danych dotyczgcych danego
zamodwienia poprzez pobranie Regulaminu i zapisanie informacji zawartych w
podsumowaniu zamoéwienia pojawiajgcym sie na ostatnim etapie procesu sktadania
zamoéwienia. Mozna réwniez poczekaé na automatyczne potwierdzenie otrzymania
ztozonego zamdwienia, ktére przeslemy dodatkowo na podany przez Panstwa adres
poczty elektronicznej po zakonczeniu procesu sktadania zaméwienia. Przestana w
ten sposob wiadomos$¢ e-mail stanowigca potwierdzenie otrzymania ztozonego
zamOwienia zawiera informacje o zaméwieniu wraz z tre$cig Regulaminu i moze
zosta¢ tatwo wydrukowana lub zapisana w programie obstugujgcym Panstwa poczte
elektroniczna.

§ 3 Strony umowy oraz proces zawarcia umowy

3.1 Az do momentu potwierdzenia zamdwienia istnieje mozliwo$¢ skorygowania
btednych informacji wprowadzonych podczas procesu sktadania zamoéwienia. Tre$¢
zamowienia nie jest przez nas zapisywana i nie mozna jej odzyska¢ po zakonczeniu
procesu jego sktadania. Informacje dotyczace procesu sktadania zaméwienia, w tym
treéci Regulaminu, zostang przestane na Panstwa adres e-mail wraz z
potwierdzeniem otrzymania ztozonego zamowienia. Bezposrednio po ztozeniu
zamowienia moga rowniez Panstwo wydrukowaé jego podsumowanie.

3.2 Strong wszystkich uméw zawartych przez Panstwa w zakresie zakupu towardéw i
ustug za posrednictwem niniejszej strony internetowej jest Goodyear Dunlop Tires
Operations S.A. z siedzibg w Luksemburgu, adres: Avenue Gordon Smith, L-7750
Colmar-Berg, Luksemburg.

3.3 W celu realizacji swoich zobowigzan umownych wynikajacych z uméw zawartych
za posrednictwem niniejszej strony internetowej Goodyear moze korzysta¢ z ustug
podwykonawcow. W szczegdlnosci, oferowane przez nas ustugi beda fizycznie
realizowane przez wyspecjalizowane serwisy oponiarskie.

3.4 Klikajagc przycisk ,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” sktadajg Panstwo wigzace
zamowienie na towary i ustugi znajdujgce sig w Panstwa koszyku. Potwierdzenie
otrzymania przez nas ztozonego zamowienia nastgpuje natychmiast po jego
wystaniu. Natychmiast po otrzymaniu Panstwa zamdéwienia, nie pézniej jednak niz w
terminie 24 godzin, przeslemy Panstwu wiadomos¢ e-mail stanowigca potwierdzenie
otrzymania ztozonego przez Panstwa zamoéwienia. Do zawarcia umowy sprzedazy
towaréw oraz umowy sprzedazy ustug montazu zakupionych towaréw dochodzi w
momencie doreczenia Panstwu potwierdzenia otrzymania ztozonego zamoéwienia.
Ztozone przez Panstwa zamdwienie stanowi wigzgca oferte do momentu doreczenia
Panstwu potwierdzenia otrzymania zamoéwienia lub do momentu dorgczenia
Goodyear o$wiadczenia o odwotaniu przez Panstwa oferty.

3.5 Prezentacja towaréw w sklepie internetowym nie jest prawnie wigzgca oferta, a
stanowi jedynie niewigzaca informacje. Samo umieszczenie towaréw w koszyku nie
stanowi ztozenia wigzgcego zamoéwienia. Wigzgce zamdwienie na towary znajdujgce
sie w koszyku zostaje ztozone dopiero po kliknieciu przycisku ,Zamoéwienie z
obowigzkiem zapfaty” podczas procesu sktadania zamoéwienia.

3.6 Wiadomos¢ elektroniczna potwierdzajgca otrzymanie ztozonego przez Panstwa
zamOwienia, wskazana w ust. 3.4 powyzej, zawiera¢ bedzie w szczegolnosci
potwierdzenie warunkéw umowy oraz informacje wymagane przez przepisy
polskiego prawa.

zamoéwionego towaru, a w przypadku zakupu ustug (takich jak montaz opon) —
czternascie dni od momentu zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé
Goodyear o swojej decyzji poprzez wystanie stosownego oswiadczenia (np. za
posrednictwem listu, faksu lub poczty elektronicznej) na adres:

Goodyear Dunlop Tires Operations S.A.
do wiadomosci Michael Rupp

adres: Dunlopstr. 2, 63450 Hanau, Niemcy
adres e-mail: sklep@goodyear.pl

Moga Panstwo skorzysta¢ z przyktadowego formularza odstgpienia od umowy
dostepnego pod adresem Formularz odstgpienia od umowy. Powyzszy formularz nie
jest obowiagzkowy. Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy mozna pobra¢ z
naszej strony internetowej. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy,

§ 4 Prawo do odstapienia od umowy

Jezeli jestescie Panstwo konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego to
przystuguje Panstwu prawo do odstgpienia od niniejszej umowy, ktére moze zosta¢
wykonane w terminie czternastu dni bez podania przyczyn. Termin do odstagpienia od
umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym wejda Panstwo (lub wskazana przez
Panstwa osoba trzecia nie bedgca przewoznikiem) w posiadanie ostatniego

wystarczy wysta¢ zawiadomienie o skorzystaniu z tego prawa przed uptywem ww.

—terminu.
Skutki odstagpienia od umowy

W  przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, Goodyear zwréci Panstwu
niezwlocznie wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym poniesione koszty dostawy, nie
pdzniej jednak niz w terminie czternastu dni od daty doreczenia nam Panstwa
os$wiadczenia o odstgpieniu od niniejszej umowy. Zwrot zostanie zrealizowany tym
samym sposobem pfatnosci, jakiego uzyli Panstwo do realizacji pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie uzgodnimy z Panstwem inne zasady. W Zzadnym wypadku nie
zostang Panstwo obcigzeni kosztami zwrotu pieniedzy. Goodyear moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania towaréw z powrotem lub do
momentu otrzymania od Panstwa dowodu odestania towaru, w zaleznosci od tego,
co nastapi wczesniej.

Ponoszg Panstwo bezposrednie koszty zwrotu towaréw w tgcznej wysokosci 85 zt za
kazdg pojedyncza opone. Ponoszg réwniez Panstwo odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci towaréw wytgcznie, gdy takie zmniejszenie wartosci wynika z
korzystania z towaréw w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia ich
charakteru, cech i funkcjonowania.

Jesli zawnioskowali Panstwo o rozpoczecie realizacji ustug w okresie przewidzianym
na odstgpienie od umowy, bedziecie Panstwo zobowigzani do zaptaty na rzecz
Goodyear za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Powyzsza
kwota odpowiadaé bedzie proporcjonalnej czesci ustug zrealizowanych do momentu
powiadomienia o wykonaniu prawa do odstgpienia od umowy.

Wytgczenie prawa do odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w szczegoélnosci w odniesieniu do umowy:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pefni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug  specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

§ 5 Ceny i koszty wysylki
5.1 O ile nie uzgodniono inaczej, ceny towaréw i ustug wskazane na naszej stronie

internetowej sg cenami brutto (tj. zawierajg podatek VAT) oraz obejmujg koszty
wysyiki towaréw do serwiséw oponiarskich zlokalizowanych na terytorium Polski.

5.2 Wiagzace begda ceny opublikowane na stronie internetowej sklepu w momencie
sktadania przez Panstwa zamoéwienia.

§ 6 Warunki dostawy i wysylki, przeniesienie ryzyka

6.1 Dostawa zamoéwionych towaréw zrealizowana zostanie na adres wybranego
przez Panstwa w momencie sktadania zamoéwienia serwisu oponiarskiego.

6.2 Informacje na temat dostepnosci towaréw znajdujg si¢ na niniejszej stronie
internetowe;j.

6.3 Towary dostarczone zostang w terminie wskazanym w potwierdzeniu otrzymania
zlozonego przez Panstwa zamoéwienia.

§ 7 Platnos¢ i dostawa

7.1 Standardowo oferujemy mozliwo$¢ dokonania ptatnosci z wykorzystaniem kart
kredytowych, PayPal i Przelewy24. Przy kazdym zamoéwieniu zastrzegamy sobie
prawo do nie oferowania niektérych metod ptatnosci i zaproponowania innych metod
ptatnosci. Przed ztozeniem danego zamdwienia zostang Panstwo poinformowani o
wybranej przez Panstwa metodzie pfatnosci.

7.2 Akceptujac niniejszy Regulamin wyrazajg Panstwo zgode na otrzymywanie faktur
i faktur korygujgcych w formie elektronicznej.

7.3 W przypadku dokonania zakupu z wykorzystaniem karty kredytowej Panstwa
rachunek bankowy zostanie obcigzony po ztozeniu zamdwienia.

7.4 Zwracamy uwage, ze akceptujemy ptatnosci wytgcznie z rachunkéw bankowych
prowadzonych przez banki zlokalizowane na terenie Unii Europejskiej (UE) i
Szwajcarii. W zadnym wypadku nie ponosimy kosztéw transakcji pienigznych.

7.5 Towary oznaczone w sklepie internetowym jako ,dostepne w magazynie” zostang
dostarczone w terminie umozliwiajgcym dotrzymanie terminu ich montazu w
wybranym przez Panstwa serwisie oponiarskim. Szczegdty dotyczgce terminow
dostawy dostgpne sg na niniejszej stronie internetowe;j.

§ 8 Warunki realizacji ustug

8.1 Ztozone przez Panstwa zamdwienie upowaznia Goodyear do sktadania dalszych
zlecen podwykonawcom, przeprowadzania jazd testowych i przejazdéow z
wykorzystaniem Panstwa pojazdéw w zakresie w jakim jest to konieczne oraz
uzasadnione w celu nalezytej realizacji zamoéwienia.

8.2 Odbioér wykonanych ustug



a) Nalezyte wykonanie ustugi montazu opon powinno zostaé potwierdzone w chwili
przekazywania pojazdu w siedzibie wybranego przez Panstwa serwisu oponiarskiego
poprzez podpisanie osobnego pisemnego protokotu.

b) Klient uchybi terminowi odbioru ustugi, jezeli nie odbierze pojazdu w ciggu tygodnia
od momentu otrzymania powiadomienia o zakonczeniu realizacji ustugi i gotowosci
do przekazania pojazdu lub wystania faktury.

c) W przypadku nie pojawienia sie Klienta w wybranym serwisie oponiarskim w
wybranym terminie Goodyear obcigzy takiego Klienta zwyczajowg miesieczng optatg
za przechowywanie towaru w wysokosci 10 zt powiekszonych o odpowiednig stawke
podatku od towardw i ustug za kazdg pojedynczg opone przechowywang przez okres
powyzej jednego miesigca.Optata za przechowywanie towaru naliczana bedzie po
zakonczeniu kazdego petnego miesigca kalendarzowego przechowywania towaru
liczonego poczawszy od dnia wskazanego w zamoéwieniu jako dzien montazu towaru
na pojezdzie Klienta. Koszty i ryzyko zwigzane z przechowywaniem zaméwionego
towaru od momentu uchybienia terminowi jego odbioru ponosi Klient.

§ 9 Zastrzezenie prawa wtasnosci

Goodyear zastrzega sobie prawo wtasno$ci zaméwionych towardw i jest uprawniony
do zgdania natychmiastowego zwrotu towaréw do momentu otrzymania catkowitej
zaptaty.

§ 10 Rekojmia

10.1 Goodyear jest zobowigzany do dostarczania zamoéwionych towaréw bez wad.
10.2 Rekojmia obejmujgca wady fizyczne oraz prawne podlega przepisom polskiego
prawa. Sprzedane towary objete sg ustawowg rekojmig zgodnie z art. 556-576
kodeksu cywilnego. W przypadku wad powstatych w trakcie okresu rekojmi Klientom
przystugiwa¢ bedg roszczenia zgodnie z ww. przepisami.

§ 11 Reklamacje

11.1 W przypadku pytan lub reklamacji jesli — wbrew Panstwa oczekiwaniom —
wystapig problemy z zamoéwieniem, prosimy o kontakt:

E-mail: sklep@goodyear.pl

Tel.: +48 800 060 080 (potgczenie bezptatne) od poniedziatku do pigtku (od godziny
8:00 do 19:00) z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

11.2 Wszelkie reklamacje zgtaszane przez Klientéw rozpatrywane beda w terminie
nie dluzszym niz 14 dni.

§ 12 Odpowiedzialno$¢ (paragraf nie ma zastosowania do konsumentow)

12.1 Goodyear ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ w przypadku szkéd
poniesionych przez Klienta z tytutu (a) $mierci, obrazen ciata lub uszczerbku na
zdrowiu wynikajgcych z naruszenia obowigzkéw przez Goodyear Ilub jej
podwykonawcéw, (b) odpowiedzialno$ci za wady produktu lub (c) jezeli szkoda
powstanie w wyniku umys$inego dziatania lub razgcego niedbalstwa Goodyear lub jej
podwykonawcow.

12.2 Goodyear ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane zwyktym
zaniedbaniem, o ile zaniedbanie to dotyczy naruszenia obowigzkéw umownych,
ktérych przestrzeganie ma szczegdlne znaczenie dla osiggniecia celu umowy
(zobowigzania gtéwne). Goodyear ponosi jednak odpowiedzialno$¢ tylko w zakresie,
w jakim powstate szkody sg zwyczajowo zwigzane z umowg i mozliwe do
przewidzenia. Goodyear nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia nieistotnych,
dodatkowych zobowigzan umownych wynikajacych ze zwyklego zaniedbania.
Ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w zdaniach 1-3 dotyczg takze
odpowiedzialnosci podwykonawcéw zaangazowanych w realizacje umowy.

12.3 Dalsza odpowiedzialno$¢ zostaje wytgczona niezaleznie od charakteru
roszczenia. W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ Goodyear jest wytgczona lub
ograniczona, obejmuje to réwniez osobistg odpowiedzialnos¢ petnomocnikéw,
pracownikéw i podwykonawcow Goodyear.

12.4 We wszystkich innych aspektach Goodyear ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z
przepisami prawa. Dotyczy to réwniez osobistej odpowiedzialnosci petnomocnikdow,
pracownikéw i podwykonawcéw Goodyear.

§ 13 Dane osobowe

Ochrona Panstwa danych osobowych jest dla nas bardzo wazna. Dane osobowe
beda przetwarzane wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegolnosci z ogdinym rozporzadzeniem o ochronie danych UE i nasza klauzulg o
ochronie danych, dostepnag na stronie internetowej
https://www.goodyear.eu/pl_pl/shop/privacy.html

§ 14 Zmiana Regulaminu

Goodyear zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie, o ile jest to konieczne do wyeliminowania pézniejszych nieprawidtowosci
lub dostosowania tresci Regulaminu do do nowych wymogdéw prawnych lub
technicznych. Goodyear bedzie informowa¢ Klientéw o wszelkich zmianach w tresci
Regulaminu poprzez wystanie stosownych informacji na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta podczas procesu sktadania zaméwienia. Zmiany Regulaminu
w zadnym wypadku nie bedag skutkowaty pozbawieniem Klientéw praw nabytych
przez nich na podstawie poprzednich wersji Regulaminu. W przypadku braku
akceptacji zmian wprowadzonych do Regulaminu nalezy powstrzyma¢ sie od
korzystania z niniejszej strony internetowe;j.

§ 15 Postanowienia korncowe

15.1 Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinien byé
interpretowany. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub z uméw
zawartych na jego podstawie podlegaé bedg prawu polskiemu, z wytaczeniem
przepisow Konwencji ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).

15.2 Informujemy, Zze Komisja Europejska stworzyta internetowg platforme do
rozstrzygania sporéw pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/, jednakze
powyzszy sposOb rozwigzywaniu sporéw nie jest przez nas stosowany. Ponadto
informujemy, ze nie stosujemy zadnych alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw z konsumentami, za wyjatkiem sytuacji gdy jest to wymagane przepisami
prawa. W zwigzku z powyzszym nie wyrazamy zgody oraz nie jeste$my zobowigzani
do uczestniczenia w zadnych pozasgdowych postgpowaniach majgcych na celu
rozstrzyganie sporéw z konsumentami.

15.3 Jezeli poszczegodlne postanowienia niniejszego Regulaminu okazg sie niewazne
w catosci lub w czesci, pozostanie to bez wplywu na wazno$¢ pozostatych
postanowien umowy, w tym pozostatych postanowien Regulaminu. Niewazne
postanowienia zostang zastgpione stosownymi przepisami ustawowymi. Powyzsza

zasada obowigzuje réwniez w przypadku kwestii nieuregulowanych w tresci
Regulaminu.



